
บทที่  2 
วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

  
 การวจิยัเร่ืองการพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกลเร่ือง การจดัการเรียนการสอนเพื่อพฒันาการคิด  
ผูว้จิยัไดศึ้กษา  คน้ควา้  วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1. ความหมายของทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ 
2. ประเภทของทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ 

 3. แนวคิดเก่ียวกบัชุดฝึกอบรมทางไกล 
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
1. ความหมายของทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ 
 มีผูใ้หค้วามหมายของทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ไวห้ลายคนดงัน้ี 

วนิดา  ฉตัรวิราคม (2538) กล่าววา่ ทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์เป็นความช านาญ
หรือความสามารถของบุคคลในการแสวงหาความรู้ 

วรรณทิพา  รอดแรงคา้ (2544) กล่าววา่ ทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์เป็นทกัษะทาง
สติปัญญา (intellectual skills) หรือเป็นทกัษะการคิดท่ีนกัวทิยาศาสตร์และผูท่ี้น าวธีิการทางวทิยาศาสตร์
มาแกปั้ญหา ใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ สืบเสาะหาความรู้ และแกปั้ญหาต่างๆ  

กุสุมา  พนัธ์ไหล (2544) กล่าววา่ ทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์เป็นความสามารถใน
การคิดและปฏิบติัการทางวทิยาศาสตร์ โดยแสดงพฤติกรรมออกมาเพื่อแกปั้ญหาอยา่งคล่องแคล่ว และ
ช านาญในกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 

กล่าวโดยสรุป ทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ เป็นทกัษะทางการคิดท่ีจะน ามาใชใ้น
การแกปั้ญหาต่างๆ อยา่งมีระเบียบแบบแผน 

 
2. ประเภทของทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
            นกัวทิยาศาสตร์ไดก้ าหนดประเภทของทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ไวห้ลาย
ประการ  โดยยดึตามแนวของสมาคมเพื่อการพฒันาความกา้วหนา้ทางวทิยาศาสตร์ (The American  
Association for the Advancement of Science : AAAS) ซ่ึงจ าแนกทกัษะท่ี 1-8 เป็นทกัษะกระบวนการ
ทางวทิยาศาสตร์ขั้นพื้นฐาน และทกัษะท่ี 9-13 เป็นทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ขั้นสูง หรือขั้น
ผสม หรือขั้นบูรณาการ ซ่ึงทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ทั้ง 13 ทกัษะ มีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1 ทกัษะการสังเกต (Observing) หมายถึง การใชป้ระสาทสัมผสัอยา่งใดอยา่งหน่ึง
หรือหลายอยา่งรวมกนั ไดแ้ก่ ตา หู จมูก ล้ิน ผวิกาย เขา้ไปสัมผสัโดยตรงกบัวตัถุหรือเหตุการณ์ เพื่อ
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คน้หาขอ้มูลซ่ึงเป็นรายละเอียดของส่ิงนั้น โดยไม่ใส่ความเห็นของผูส้ังเกตลงไป ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สังเกต แบ่งได ้3 อยา่ง คือ 

-  ขอ้มูลเชิงคุณภาพ เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะและสมบติั 
-  ขอ้มูลเชิงปริมาณ (โดยการกะปริมาณ) 
-  ขอ้มูลเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงท่ีสังเกตเห็นไดจ้ากวตัถุหรือเหตุการณ์นั้น 

ความสามารถท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่เกิดทกัษะน้ีประกอบดว้ยการช้ีบ่ง และการบรรยายสมบติั
ของวตัถุไดโ้ดยการใชป้ระสาทสัมผสัอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่ง บรรยายสมบติัเชิงปริมาณของ
วตัถุไดโ้ดยการกะประมาณและบรรยายการเปล่ียนแปลงของส่ิงท่ีสังเกตได ้

2.2 ทกัษะการลงความเห็นจากข้อมูล (Inferring) หมายถึงการเพิ่มความเห็นใหก้บั
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเกตอยา่งมีเหตุผล โดยอาศยัความรู้และประสบการณ์เดิมมาช่วย 

ความสามารถท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่เกิดทกัษะน้ีคือ การอธิบายหรือสรุปโดยเพิ่ม
ความเห็นใหก้บัขอ้มูล โดยใชค้วามรู้หรือประสบการณ์เดิมมาช่วย 

2.3 ทกัษะการจ าแนกประเภท (Classifying) หมายถึง การแบ่งพวกหรือเรียงล าดบั
วตัถุหรือส่ิงท่ีมีอยูใ่นปรากฏการณ์โดยมีเกณฑ ์และเกณฑด์งักล่าวอาจจะใชค้วามเหมือน ความแตกต่าง 
หรือความสัมพนัธ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงก็ได ้
 ความสามารถท่ีแสดงวา่เกิดทกัษะน้ีแลว้ ไดแ้ก่ การแบ่งพวกของส่ิงต่างๆจากเกณฑท่ี์ผูอ่ื้น
ก าหนดใหไ้ด ้นอกจากนั้นสามารถเรียงล าดบัส่ิงของดว้ยเกณฑข์องตวัเองพร้อมกบับอกไดว้า่ผูอ่ื้นแบ่ง
ส่ิงของพวกนั้นโดยใชอ้ะไรเป็นเกณฑ์ 

2.4 ทกัษะการวดั (Measuring) หมายถึงการเลือกใชเ้คร่ืองมือและการใชเ้คร่ืองมือนั้น
ท าการวดัหาปริมาณของส่ิงต่าง ๆ ออกมาเป็นตวัเลขท่ีแน่นอนไดอ้ยา่งเหมาะสมกบั 
ส่ิงท่ีวดั แสดงวธีิใชเ้คร่ืองมือวดัอยา่งถูกตอ้งพร้อมทั้งบอกเหตุผลในการเลือกเคร่ืองมือ รวมทั้งระบุ
หน่วยของตวัเลขท่ีไดจ้ากการวดัได ้

2.5 ทกัษะการใช้ตัวเลข หรือ การค านวณ (Using Number) หมายถึงการนบัจ านวน
ของวตัถุและการน าตวัเลขท่ีแสดงจ านวนท่ีนบัไดม้าคิดค านวณโดยการบวก ลบ คูณ หาร หรือ การหา
ค่าเฉล่ีย  

ความสามารถท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่เกิดทกัษะน้ี ไดแ้ก่ การนบัจ านวนส่ิงของไดถู้กตอ้ง เช่น ใช้
ตวัเลขแทนจ านวนในการนบัได ้ตดัสินไดว้า่วตัถุในแต่ละกลุ่มมีจ านวนเท่ากนัหรือแตกต่างกนั เป็นตน้   
การค านวณ เช่น บอกวธีิค านวณ คิดค านวณ และแสดงวธีิค านวณไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และประการสุดทา้ย
คือ การหาค่าเฉล่ีย เช่น การบอกและแสดงวธีิการหาค่าเฉล่ียไดถู้กตอ้ง 

2.6 ทกัษะการส่ือความหมาย (Communicating) หมายถึง การน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สังเกต การวดั และการทดลอง และจากแหล่งอ่ืนๆ มาจดักระท าเสียใหม่โดยการหาความถ่ี เรียงล าดบั 
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จดัแยกประเภทหรือค านวณหาค่าใหม่ เพื่อใหผู้อ่ื้นเขา้ใจความหมายไดดี้ข้ึน โดยอาจจะเสนอในรูปของ
ตาราง แผนภูมิ แผนภาพ ไดอะแกรม กราฟ สมการ การเขียนบรรยาย เป็นตน้  

ความสามารถท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่เกิดทกัษะน้ีแลว้ คือ การเปล่ียนแปลงขอ้มูลใหอ้ยูใ่น รูป
ใหม่ท่ีเขา้ใจดีข้ึน โดยจะตอ้งรู้จกัเลือกรูปแบบท่ีใชใ้นการเสนอขอ้มูลไดห้ลายแบบดงัท่ีกล่าวมาแลว้ 
โดยเฉพาะการเสนอขอ้มูลในรูปของตาราง การบรรจุขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปของตาราง ปกติจะใส่ค่าของตวั
แปรอิสระไวท้างซา้ยมือของตาราง และค่าของตวัแปรตามไวท้าง ขวามือของตาราง โดยเขียนค่าของตวั
แปรอิสระไวใ้หเ้รียงล าดบัจากค่านอ้ยไปหาค่ามาก หรือจากค่ามากไปหาค่านอ้ย 

2.7 ทกัษะการพยากรณ์ หรือ การท านาย (Predicting) หมายถึง การคาดคะเนค าตอบ
ล่วงหนา้ โดยอาศยัปรากฏการณ์ท่ีเกิดซ ้ า หลกัการ กฎ หรือทฤษฎีความสัมพนัธ์ของตวัแปรตั้งแต่ 2 ตวั
ข้ึนไปท่ีมีอยูแ่ลว้ในเร่ืองนั้นมาช่วยสรุป เช่น การพยากรณ์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัตวัเลข ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีเป็น
ตารางหรือกราฟ ซ่ึงท าไดส้องแบบ คือ การพยากรณ์ภายในขอบเขตขอ้มูลท่ีมีอยู ่กบัการพยากรณ์นอก
ขอบเขตขอ้มูลท่ีมีอยู ่เช่นการพยากรณ์ผลของขอ้มูลเชิงปริมาณ เป็นตน้ 

2.8 ทกัษะการหาความสัมพนัธ์ระหว่างสเปสกบัสเปสและสเปสกบัเวลา (Using 
Space / Space and Space / Time Relationships)สเปสของวตัถุ หมายถึงท่ีวา่งท่ีวตัถุนั้นครองท่ีอยู ่ซ่ึงจะ
มีรูปร่างลกัษณะเช่นเดียวกบัวตัถุนั้น โดยทัว่ไปแลว้ สเปสของวตัถุจะมี 3 มิติ คือ ความกวา้ง ความยาว 
และความสูง 

ความสัมพันธ์ระหว่างสเปสกับสเปสของวตัถุ ไดแ้ก่ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 3 มิติ กบั    2 
มิติ ความสัมพนัธ์ระหวา่งต าแหน่งท่ีอยูข่องวตัถุหน่ึงกบัอีกวตัถุหน่ึง 

ความสามารถท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่เกิดทกัษะการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งสเปสกบัสเปส 
ไดแ้ก่การช้ีบ่งรูป 2 มิติ และ 3 มิติได ้สามารถวาดภาพ 2 มิติจากวตัถุหรือจากภาพ 3 มิติได ้

ความสัมพันธ์ระหว่างสเปสกับเวลา ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปล่ียนต าแหน่ง ท่ีอยู่
ของวตัถุกบัเวลา หรือความสัมพนัธ์ระหวา่งสเปสของวตัถุท่ีเปล่ียนไปกบัเวลา 

ความสามารถท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่เกิดทกัษะการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งสเปสกบัเวลา ไดแ้ก่ 
การบอกต าแหน่งและทิศทางของวตัถุโดยใชต้วัเองหรือวตัถุอ่ืนเป็นเกณฑ ์บอกความสัมพนัธ์ระหวา่ง
การเปล่ียนต าแหน่ง เปล่ียนขนาด หรือปริมาณของวตัถุกบัเวลาได ้

2.9 ทกัษะการก าหนดและควบคุมตัวแปร(Identifying and Controlling Variables) 
การก าหนดตวัแปร หมายถึง การช้ีบ่ง ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม และตวัแปรท่ีตอ้งควบคุมใหค้งท่ีในการ
ตั้งสมมติฐานหน่ึงๆ 

ส าหรับตวัแปรนั้น หมายถึง ส่ิงท่ีแปรเปล่ียนค่าได ้เช่น อาย ุความสูง ประเภทของรถ 
อุณหภูมิ ระดบัการศึกษา เป็นตน้ 
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ตวัแปรตน้ หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดผลต่างๆ หรือส่ิงท่ีเราตอ้งการทดลองดูวา่
เป็นสาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดผลเช่นนั้นจริงหรือไม่ 

ตวัแปรตาม หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นผลมาจากตวัแปรตน้ เม่ือตวัแปรตน้หรือส่ิงท่ีเป็นสาเหตุ
เปล่ียนไป ตวัแปรตามหรือส่ิงท่ีเป็นผลจะแปรตามไปดว้ย 

ตวัแปรท่ีตอ้งควบคุมใหค้งท่ี หมายถึงส่ิงอ่ืนๆนอกเหนือจากตวัแปรตน้ท่ีจะท าใหผ้ลการ
ทดลองคลาดเคล่ือน ถา้หากวา่ไม่มีการควบคุมใหเ้หมือนกนั 

2.10 ทกัษะการตั้งสมมติฐาน (Formulating Hypotheses)  หมายถึงการคิดหาค าตอบ
ล่วงหนา้ก่อนจะท าการทดลอง เป็นค าตอบท่ีรอการพิสูจน์ สมมติฐานไดม้าโดยอาศยัการสังเกต ความรู้
หรือประสบการณ์เดิมเป็นพื้นฐาน ค าตอบท่ีคิดล่วงหนา้น้ียงัไม่ทราบหรือยงัไม่เป็นหลกัการ กฎหรือ
ทฤษฎีมาก่อน 
 สมมติฐานคือค าตอบท่ีคิดไวล่้วงหนา้ มีการกล่าวไวเ้ป็นขอ้ความท่ีบอกความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม สมมติฐานท่ีตั้งข้ึนอาจถูกหรือผดิก็ได ้ซ่ึงทราบไดภ้ายหลงัการทดลองหา
ค าตอบ เพื่อสนบัสนุนสมมติฐานหรือคดัคา้นสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
 ส่ิงท่ีควรค านึงถึงในการตั้งสมมติฐานคือ การบอกช่ือตวัแปรตน้ซ่ึงอาจมีผลต่อตวัแปรตาม และ
ในการตั้งสมมติฐานตอ้งทราบตวัแปรจากปัญหาและสภาพแวดลอ้มของตวัแปรนั้น สมมติฐานท่ีตั้งข้ึน
สามารถบอกใหท้ราบถึงการออกแบบการทดลอง ซ่ึงตอ้งทราบวา่ตวัแปรใดเป็นตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 
และตวัแปรท่ีตอ้งควบคุมให้คงท่ี 

2.11 ทกัษะการก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปร (Defining Variables 
Operationally) หมายถึง การก าหนดความหมายและขอบเขตของค าต่างๆ ท่ีอยูใ่นสมมติฐานท่ีตอ้งการ
ทดลองใหเ้ขา้ใจตรงกนั และสามารถสังเกตหรือวดัได ้โดยใหค้  าอธิบายเก่ียวกบัการทดลองและบอกวธีิ
วดัตวัแปรท่ีเก่ียวกบั   การทดลองนั้น 

2.12 ทกัษะการทดลอง (Experimenting)  หมายถึงกระบวนการปฏิบติัการเพื่อหา
ค าตอบจากสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ในการทดลองจะประกอบไปดว้ยกิจกรรม 3 ขั้นตอน คือ 

1) การออกแบบการทดลอง หมายถึงการวางแผนการทดลองก่อนลงมือ
ทดสอบจริง 

2) การปฏิบติัการทดลอง หมายถึงการลงมือปฏิบติัจริงและใชอุ้ปกรณ์ได้
อยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

3)  การบนัทึกผลการทดลอง หมายถึงการจดบนัทึกขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
ทดลอง ซ่ึงอาจเป็นผลจากการสังเกต การวดั และอ่ืนๆ ไดอ้ยา่งคล่องแคล่วและถูกตอ้ง การบนัทึกผล
การทดลองอาจอยูใ่นรูปตารางหรือการเขียนกราฟ ซ่ึงโดยทัว่ไปจะแสดงค่าของตวัแปรตน้หรือตวัแปร
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อิสระบนแกนนอนและค่าของตวัแปรตามบนแกนตั้ง โดยเฉพาะในแต่ละแกนตอ้งใชส้เกลท่ีเหมาะสม 
พร้อมทั้งแสดงให้เห็นถึงต าแหน่งของค่าของตวัแปรทั้งสองบนกราฟดว้ย 
 ในการทดลองแต่ละคร้ังจ าเป็นตอ้งอาศยัการวิเคราะห์ตวัแปรต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง คือสามารถท่ีจะ
บอกชนิดของตวัแปรในการทดลองวา่  ตวัแปรใดเป็นตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม หรือตวัแปรท่ีตอ้ง
ควบคุมใหค้งท่ี  ในการทดลองหน่ึงๆจะตอ้งมีตวัแปรตวัหน่ึงเท่านั้นท่ีมีผลต่อการทดลอง และเพื่อให้
แน่ใจวา่ผลท่ีไดเ้กิดจากตวัแปรนั้นจริงๆจ าเป็นตอ้งควบคุมตวัแปรอ่ืนไม่ใหมี้ผลต่อการทดลอง ซ่ึงเรียก
ตวัแปรน้ีวา่ ตวัแปรท่ีตอ้งควบคุมใหค้งท่ี 

2.13 ทกัษะการตีความหมายข้อมูลและการลงข้อสรุป (Interpreting Data and Making 
Conclusion) การตีความหมายขอ้มูล หมายถึงการแปลความหมายหรือการบรรยายลกัษณะขอ้มูลท่ีมีอยู ่
การตีความหมายขอ้มูลในบางคร้ังอาจตอ้งใชท้กัษะอ่ืนๆดว้ย เช่น การสังเกต การใชต้วัเลข เป็นตน้  
 การลงขอ้สรุป หมายถึงการสรุปความสัมพนัธ์ของขอ้มูลทั้งหมด ความสามารถท่ีแสดงใหเ้ห็น
วา่เกิดทกัษะการลงขอ้สรุปคือบอกความสัมพนัธ์ของขอ้มูลได ้เช่น การอธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรบนกราฟ ถา้กราฟเป็นเส้นตรงก็สามารถอธิบายไดว้า่เกิดอะไรข้ึนกบัตวัแปรตาม ขณะท่ีตวัแปร
อิสระเปล่ียนแปลง  หรือถา้ลากกราฟเป็นเส้นโคง้ใหอ้ธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรก่อนท่ีกราฟ
เส้นโคง้จะเปล่ียนทิศทางและอธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรหลงัจากท่ีกราฟโคง้เปล่ียนทิศทาง
แลว้ 
 
3. แนวคิดเกีย่วกบัชุดฝึกอบรมทางไกล 

การศึกษาเก่ียวกบัชุดฝึกอบรมทางไกลจะศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะของชุดฝึกอบรมทางไกล  
องคป์ระกอบของชุดฝึกอบรมทางไกล  และขั้นตอนการผลิตชุดฝึกอบรมทางไกล ดงัน้ี 

3.1  ลกัษณะของชุดฝึกอบรมทางไกล 
 ชุดฝึกอบรมเป็นรูปแบบและวิธีการถ่ายทอดความรู้ความเขา้ใจวิธีหน่ึง ท่ีสามารถช่วยให้
บุคคลเกิดการเรียนรู้และเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  ซ่ึง ศิริพรรณ  สายหงส์ และ สมประสงค ์ วทิยเกียรติ 
(2534 : 637) กล่าวถึงลกัษณะของชุดฝึกอบรมวา่ เป็นส่ือการศึกษาประเภทหน่ึง ท่ีไดพ้ฒันาข้ึนตาม
จุดมุ่งหมายของการฝึกอบรมเฉพาะเร่ือง เพื่อใชเ้ป็นส่ือเสริมกิจกรรมการฝึกอบรม หรือเป็นส่ือส าหรับ
การศึกษาดว้ยตนเองของผูรั้บการอบรม สามารถใชฝึ้กอบรมใหแ้ก่คนจ านวนมากได ้โดยอาจจดัท าใน
รูปของเอกสาร ส่ือพิมพ ์ ชุดฝึกอบรมระยะสั้น  ชุดฝึกอบรมแบบบทเรียนส าเร็จรูป  ชุดฝึกอบรมแบบ
โมดูล  เป็นตน้ 
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 ส่วนหลกัการของการศึกษาทางไกลมีดงัน้ี (สุมาลี  สังขศ์รี  2546) 
 1)  เป็นการเรียนการสอนท่ีผูเ้รียนและผูส้อนไม่อยูใ่นท่ีเดียวกนั   ผูเ้รียนจะใชเ้วลาส่วนใหญ่
เรียนดว้ยตนเองจากส่ือ อาจมีการก าหนดใหผู้เ้รียนมาพบผูส้อนเป็นคร้ังคราว 
 2)  เป็นการเรียนการสอนท่ีเน้นการศึกษาดว้ยตนเอง  ผูเ้รียนเป็นผูก้  าหนดเวลาศึกษาหา
ความรู้ต่าง ๆ ดว้ยตนเอง  ก าหนดสถานท่ีเรียนเอง  และท ากิจกรรมเสริมต่าง ๆ ตามเวลาท่ีสะดวก หรือมี
ความพร้อม  ไม่ตอ้งเรียนพร้อมผูอ่ื้น ไม่ตอ้งเรียนตามเวลาท่ีสถาบนัก าหนด จะเรียนเร็วชา้ไดต้าม
ความสามารถและความพร้อมของตนเอง 
 3)  ใชส่ื้อประเภทต่าง ๆ เป็นเคร่ืองมือในการจดัการศึกษา ส่วนใหญ่จะมีการใชส่ื้อประสมโดย
ท่ีส่ือประเภทใดประเภทหน่ึงเป็นส่ือหลกั และมีส่ืออ่ืน ๆ เป็นส่ือเสริม ส่ือท่ีใชไ้ดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์ วทิย ุ 
โทรทศัน์ เทปเสียง คอมพิวเตอร์  ดาวเทียม ฯลฯ  และมีส่ือบุคคลเสริมเป็นคร้ังคราว 
 4)  มีการจดัเตรียมส่ืออยา่งเป็นระบบก่อนเร่ิมการเรียนการสอน ผูรั้บผิดชอบหรือสถาบนัผูจ้ดั
จะตอ้งมีการเตรียมความพร้อมในระบบการจดัการศึกษาทุกขั้นตอน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ส่ือการเรียนการ
สอนซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัของระบบการศึกษาทางไกล  ส่ือทุกชนิดจะตอ้งผลิตใหแ้ลว้เสร็จก่อนเร่ิมการ
เรียนการสอน 
 5)  เป็นการจดัการเรียนการสอนโดยใชผู้ส้อนหรือผูเ้ช่ียวชาญเป็นทีม   ในการผลิตเน้ือหาของ
วชิาหน่ึง ๆ เพื่อถ่ายทอดไปในรูปของส่ือประเภทต่าง ๆ  
 6)  เป็นการเรียนการสอนท่ีจดัแก่ผูเ้รียนจ านวนมาก  การจดัการศึกษาดว้ยวธีิทางไกลนั้นสามารถ
จดัใหผู้เ้รียนไดค้ราวละมาก ๆ โดยไม่จ  ากดัจ านวน  สามารถจดัใหแ้ก่ผูเ้รียนท่ีอยูทุ่กภูมิภาคทั้งใกลห้รือ
ไกลไดท้ัว่ประเทศในคราวเดียวกนั 
 ดงันั้น  ชุดฝึกอบรมดว้ยวธีิการศึกษาทางไกล จึงมีลกัษณะเป็นชุดของบทเรียนแบบโปรแกรมท่ี
สร้างข้ึนอยา่งมีระบบ ส าหรับใหก้ลุ่มเป้าหมายท่ีมีจ านวนมากไดศึ้กษาดว้ยตนเองตามเน้ือหาท่ีก าหนด
ไปทีละขั้น  โดยไม่มีขอ้จ ากดัเร่ืองเวลาและสถานท่ี 
       3.2 องค์ประกอบของชุดฝึกอบรมทางไกล 
 การผลิตส่ือการเรียนรู้ในรูปแบบของเอกสารหรือส่ือส่ิงพิมพท่ี์ใชศึ้กษาดว้ยตนเอง จินตนา     
ใบกาซูย ี(2536 : 70-78)  กล่าว  การผลิตส่ือท่ีใชเ้สริมความรู้ความมีเน้ือหาท่ีให้ความรู้ดา้นต่าง ๆ ท่ี
หลากหลาย นอกเหนือจากความรู้เก่ียวกบัเน้ือหาสาระ ควรมีภาพประกอบและกิจกรรมบางอยา่ง
ประกอบเน้ือหา ท่ีก่อใหเ้กิดความสนใจ หรือเร้าใจให้อยากเรียน ดงันั้นเพื่อป้องกนัหรือแกปั้ญหาท่ีอาจ
เกิดข้ึนในระหวา่งการเขียนเน้ือหาและเป็นแนวทางในการเตรียมขอ้มูลเพื่อเขียนเน้ือหา การผลิตส่ือจึง
ตอ้งมีการวางแผนการเขียนใหช้ดัเจน  เป็นระบบก่อนลงมือเขียนความรู้  ท่ีเก่ียวขอ้งและจ าเป็นต่อการ
จดัท าส่ือส่ิงพิมพเ์พื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  ซ่ึงองคป์ระกอบของการผลิตส่ือการเรียนรู้ดว้ยตนเอง
รายละเอียดมีดงัน้ี 
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3.2.1  บทน า  ประกอบดว้ย ค าน า ค  าช้ีแจงหรือกิจกรรมส าหรับผูเ้รียน  และสารบญั ดงัน้ี 
         1)  ค  าน า  เป็นส่วนท่ีแสดงจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรมของบทเรียน เพื่อใหผู้เ้รียนรู้
วา่เม่ือศึกษาเอกสารจบแลว้  ผูเ้รียนจะแสดงความเจริญงอกงามเป็นพฤติกรรมท่ีวดัไดอ้ยา่งไรบา้ง 
พฤติกรรมท่ีผูเ้รียนจะไดรั้บน้ีตอ้งเป็นเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน นอกจกน้ียงัใชแ้สดงจุดมุ่งหมาย
ของบทเรียน เพื่อบอกใหผู้เ้รียนรู้วา่เม่ือเรียนจบแลว้ ตนจะไดรั้บส่ิงใดจากการเรียนหรือใชแ้สดง
จุดมุ่งหมายของการจดัท าส่ือการเรียน ลกัษณะของชุดการเรียน ค าแนะน าวธีิเรียน หรือวธีิใชชุ้ดการ
เรียนชนิดนั้นอยา่งสังเขปไดอี้กดว้ย 
          2)  ค  าช้ีแจงหรือกิจกรรมส าหรับผูเ้รียน จดัท าข้ึนเพื่อให้ผูเ้รียนทราบบทบาท
หนา้ท่ีของตนเอง  แนะน าวธีิการเรียนดว้ยตนเอง  และขอ้ปฏิบติัท่ีผูเ้รียนจะตอ้งด าเนินการศึกษาตาม
ค าแนะน าอยา่งเคร่งครัด จึงจะบรรลุจุดมุ่งหมายของชุดฝึกอบรมนั้น ๆ  
          3)  สารบญั คือ  บญัชีรายช่ือเร่ืองทั้งหมดท่ีปรากฏในเอกสารฝึกอบรมนั้น ๆ โดย
ก าหนดตามหนา้ท่ีเร่ืองนั้นปรากฏอยู ่

3.2.2   เน้ือหา การก าหนดเน้ือหาจะตอ้งพิจารณาจุดประสงคก์ารเรียนรู้ท่ีไดก้  าหนดระดบั
การเรียนรู้ของผูเ้รียนไวอ้ยา่งชดัเจน จากนั้นจึงน าจุดประสงคก์ารเรียนรู้มาจดัท าโครงสร้างของเน้ือหา
โดยแบ่งเป็นหน่วยการเรียนหรือแบ่งเป็นบท เป็นชุด ตามท่ีก าหนดไวใ้นบทน า การก าหนดจุดประสงค์
การเรียนรู้น้ี ควรเป็นไปตามขั้นตอนหรือตามล าดบัเน้ือหาจากเร่ืองง่ายไปสู่เร่ืองยาก จากเร่ืองใกลต้วั
ไปสู่เร่ืองท่ีไกลตวั ไม่ควรกระโดดขา้มขั้นไปมาตามใจชอบของผูจ้ดัท า และเพื่อใหง้านเขียนนั้นมี
คุณภาพ มีเน้ือหาสาระท่ีสมบูรณ์น่าสนใจ องคป์ระกอบในการพิจารณาวางแผนจดัท าโครงสร้างของ
เน้ือหาประกอบดว้ย 

        1)  การก าหนดเน้ือหา เป็นประโยชน์สูงสุดแก่ผูอ่้าน จ าเป็นตอ้งมีความรู้และมี
ขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าวมากพอ  จะท าใหง้านเขียนนั้นมีเน้ือหาสาระท่ีสมบูรณ์ น่าสนใจและ
ตอ้งก าหนดองค์ประกอบของขอ้มูลต่าง ๆ ให้ตรงกบัวตัถุประสงค์ในการจดัท าส่ือไดแ้ก่ การก าหนด
รูปแบบในการเขียน การก าหนดภาพประกอบและชนิดของภาพประกอบ การก าหนดลกัษณะการจดั
หนา้และการจดัรูปเล่ม เป็นตน้ 

        2) การก าหนดคุณสมบติัและระดบัของผูอ่้าน เพื่อใหก้ารเรียนนั้นสามารถส่ือสาร
ไดต้รงกบัระดบัของผูอ่้าน รวมถึงการเลือกใชค้  า ประโยค ขอ้ความและความสั้นยาวของเน้ือหา 

        3)  การก าหนดวตัถุประสงคใ์นการเขียน  กรอบหรือขอบเขตของการเรียน ตอ้ง
ก าหนดใหช้ดัเจน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการเขียนเน้ือหาใหต้รงตามประเด็นส าคญั ๆ ท่ีก าหนดไว ้การ
ก าหนดวตัถุประสงค์นอกจากจะเป็นเคร่ืองมือช่วยก ากบัผูเ้ขียนแลว้ ยงัเป็นเคร่ืองมือส าหรับ
ตรวจสอบความสอดคลอ้ง และความสมบูรณ์ของเน้ือหาใหเ้ป็นไปตามกรอบท่ีก าหนด และเป็น
เคร่ืองมือช่วยให้ผูอ่้านทราบว่าควรมุ่งความสนใจไปท่ีประเด็นใด หรือตอ้งการให้ผูอ่้านเกิดความรู้
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ความเขา้ใจในเร่ืองใด เป้าหมายของการอ่านคืออะไร  ซ่ึงจะท าใหก้ารอ่านมีจุดมุ่งหมายท่ีแน่นอนมาก
ยิง่ข้ึน 

        4)  การก าหนดหวัขอ้เร่ืองหรือหวัเร่ือง   ควรเป็นประโยคหรือวลีบอกเล่ามีความ
น่าสนใจ น่าอ่าน เขา้ใจง่าย เน้ือหาครอบคลุมเร่ืองราวทั้งหมดท่ีจะเขียนและตรงตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
ส่วนช่ือเร่ืองท่ีจะเขียน ควรมีการก าหนดไวล่้วงหนา้ใหส้อดคลอ้งกบัหวัเร่ืองและขอบข่ายเน้ือหาท่ี
ก าหนดไวใ้นโครงสร้างเน้ือหา และจะตอ้งส่ือใหผู้อ่้านคาดคะเนไดว้า่เน้ือหาภายในเป็นเร่ืองอะไร ช่ือ
เร่ืองท่ีดีตอ้งมีความน่าสนใจ สะดุดตาและใจ ช่วยใหเ้ปิดอ่าน สั้นกะทดัรัด ใชค้  านอ้ย ชดัเจน ไม่มีค  าเกิด
ความจ าเป็น  และไม่ใชต้วัยอ่ 

ส าหรับในส่วนของเน้ือหาแต่ละหน่วยการเรียน บท หรือชุดท่ีก าหนดข้ึน 
จะตอ้งประกอบดว้ย 

1)  ความคิดรวบยอด  ควรบอกใหท้ราบหลกัการและเหตุผลของการเรียน 
เน้ือหาของหน่วยการเรียน ความคิดรวบยอดของเน้ือหาในหน่วยการเรียน ซ่ึงผูจ้ดัท าสามารถคิดข้ึนเอง
ใหเ้หมาะสมกบัเน้ือหานั้น ๆ ได ้

2)  จุดประสงคท์ัว่ไป  ตอ้งเป็นจุดประสงคท่ี์แสดงใหผู้เ้รียนทราบจุดมุ่งหมาย
เชิงพฤติกรรมท่ีชดัเจนข้ึน  หลงัจากศึกษาจนจบแลว้จะไดรั้บความรู้เร่ืองใด หรือเกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมอยา่งไร  และถา้ตอ้งการย  ้าวธีิการเรียนใหค้รบตามขั้นตอน เพื่อใหผู้เ้รียนปฏิบติัไดถู้กตอ้ง
ชดัเจนและสามารถเรียนไดบ้รรลุตามเป้าหมาย ซ่ึงอาจใชก้ารบอกวธีิการเรียนของหน่วยการเรียนหรือ
บทเรียนซ ้ าก็ได ้

3)  แบบทดสอบประเมินผลก่อนและหลงัเรียน   ควรเป็นแบบทดสอบท่ีมี
ลกัษณะเป็นแบบทดสอบตนเอง ท่ีผูเ้รียนสามารถทราบผลการทดสอบไดโ้ดยตรวจค าตอบหลงัจากท่ีท า
แบบทดสอบเสร็จ  แบบทดสอบก่อนเรียนเป็นแนวทางให้ผูเ้รียนทราบวา่วตัถุประสงคใ์ดท่ีไดเ้รียนรู้ 
หรือทราบมาแลว้ กิจกรรมใดท่ีสามารถขา้มไป โดยไม่ตอ้งเสียเวลาเรียนในส่ิงท่ีรู้แลว้ซ ้ าอีก นอกจากน้ี
ยงัใชเ้ป็นเคร่ืองมือทดสอบความรู้และประสบการณ์เดิมของผูเ้รียนไดอี้กดว้ย 

4)  เน้ือหา  กิจกรรมการเรียน และส่ือการเรียน  เพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ดว้ย
ตนเอง และบรรลุจุดมุ่งหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ เน้ือหา กิจกรรมและส่ือการเรียน ซ่ึงจะอยูใ่นหน่วย
การเรียนแต่ละชุด มีขอ้พิจารณาดงัน้ี 

(1)  ลกัษณะส่ือ  โดยทัว่ไปท่ีใชค้วรมีความหลากหลาย สามารถใชไ้ดต้รง
กบัจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวแ้ละเหมาะสมกบัเน้ือหา ประสบการณ์ของผูเ้รียน ลกัษณะการตอบสนองของ
ผูเ้รียนท่ีคาดวา่จะไดรั้บ สามารถจดัหาหรือจดัท าข้ึนไดไ้ม่ยากนกั อาจท าในลกัษณะ เช่น เป็นหนงัสือให้
ความรู้ต่าง ๆ แบบต าราเรียน   เป็นหนงัสืออ่านเพิ่มเติม หรือเป็นหนงัสือใหค้วามรู้สั้น ๆ  เป็นตน้ 
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(2)  ลกัษะเน้ือหา  ขอบเขตของเน้ือหาหรือเคา้โครงเน้ือหา  จะตอ้งระบุ
ใหผู้เ้รียนทราบระดบัความยากง่ายของเน้ือหา รวมถึงเป็นตวัก าหนดจ านวน ขนาดและล าดบัการเรียนรู้
ของหน่วยการเรียนดว้ย  ส่วนแนวทางการน าเสนอเน้ือหา ตอ้งสอดคลอ้งกบัส่ือท่ีก าหนดไว ้และควรใช้
หลายวธีิประกอบกนั เช่น ใชภ้าพ (ภาพวาด ภาพถ่าย)  ช่วยอธิบายเน้ือหา แต่งเร่ืองราว  มีตวัละคน มีพดู 
โตต้อบ ใชก้าร์ตูนหรือภาพวาดลายเส้นตลกขบขนัช่วย มีแผนภูมิ กราฟ  สถิติ ช่วยในการขยายขอ้มูลให้
ชดัเจน  เป็นตน้  ส าหรับภาษาท่ีใชใ้นการเขียนเน้ือหา ควรเป็นภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ไม่ตอ้งตีความ สั้น
กะทดัรัด ไม่วกวนสับสน  เขียนถูกตอ้งตามหลกัไวยากรณ์ เป็นภาษาเขียนท่ีดี เหมาะสมกบัแนวการ
เขียนหรือวธีิน าเสนอเน้ือหา 

(3)  ลกัษณะกิจกรรม  กิจกรรมการเรียน  เป็นชุดของประสบการณ์ท่ีได้
จดัเตรียมข้ึนเพื่อช่วยใหผู้เ้รียนสามารถบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ กิจกรรมน้ีควรเป็นกิจกรรมท่ี
เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเลือกไดต้ามความสนใจ  ตามความสามารถ กิจกรรมท่ีก าหนดให้ผูเ้รียนเลือกน้ี
อาจจะมีทั้งกิจกรรมการเขียน  การอ่าน  การพดู การดู การอภิปราย ซ่ึงจะตอ้งสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ี
ก าหนดให้เรียนและจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมท่ีก าหนดไวใ้นหน่วยการเรียนชุดนั้นดว้ย กิจกรรมน้ี
อาจจะจดัในรูปแบบใบงาน แบบฝึกหดั  งานตามสั่ง ฯลฯ  หลงัการท ากิจกรรมในบางคร้ังหลงัจบ
กิจกรรมแต่ละกิจกรรม อาจมีแบบฝึกหดัหรือขอ้ทดสอบตนเอง เพื่อใหผู้เ้รียนดูความกา้วหนา้ของตนเอง 
หรือทดสอบวา่ตนเองผา่นจุดประสงคน์ั้น ๆ หรือไม่ 

3.2.3  บทสรุป  เป็นส่วนท่ีแสดงใหผู้เ้รียนทราบวา่ ไดเ้รียนรู้ส่ิงใดมาบา้งโดยสรุป เป็น
การย  ้าสาระ ส าคญัของบทเรียนหรือชุดการเรียนตามจุดประสงคข์องหน่วยการเรียนนั้น ๆ อีกคร้ังหน่ึง
ก่อนจะข้ึนสู่บทเรียนใหม่ การเรียนใหม่ หรือกิจกรรมใหม่ ในส่วนน้ีอาจมีค าชมเชย การกล่าวเกร่ินถึง
บทเรียนชุดการเรียน หรือกิจกรรมของบทต่อไปบา้งเล็กนอ้ย เพื่อเป็นการจูงความสนใจของผูเ้รียน 

จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ชุดฝึกอบรมดว้ยวธีิการศึกษาทางไกล ควรประกอบดว้ย          
3   ส่วน คือ   บทน า   เน้ือหา  และบทสรุป 
 
3.3  ข้ันตอนการผลติชุดฝึกอบรมทางไกล 
 การผลิตชุดฝึกอบรมดว้ยวธีิการศึกษาทางไกล มีขั้นตอนและกระบวนการผลิตเช่นเดียวกบัชุด
ฝึกอบรมทัว่ไป และชุดการสอน ซ่ึงพารีค และโร (Pareek  and  Roa.1980) ไดเ้สนอขั้นตอนในการ
พฒันาชุดฝึกอบรมไวด้งัน้ี 
 1) การระบุปัญหาในเร่ืองระดบัความสามารถของคนหรือองคก์ร ตอ้งเป็นปัญหาท่ีวเิคราะห์แลว้
วา่มีความจ าเป็นตอ้งแกไ้ขและสามารถแกไ้ขไดด้ว้ยการฝึกอบรม 
 2)  การก าหนดแนวทาง  รูปแบบและเทคนิคในการฝึกอบรม  ตอ้งเหมาะสมกบัวธีิการฝึกอบรม 
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 3)  การระบุความจ าเป็นในการฝึกอบรม  ตอ้งก าหนดวตัถุประสงคใ์หต้รงกบัปัญหาและความ
จ าเป็นในการฝึกอบรม 
 4)  การพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรม ตอ้งก าหนดแนวทางการจดัประสบการณ์เรียนรู้ใหต้รงกบั
ปัญหาและความจ าเป็นในการฝึกอบรม 
 5)  การก าหนดวตัถุประสงคต์อ้งเป็นวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม เน่ืองจากจะท าใหส้ามารถ
ก าหนดเน้ือหาและกิจกรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยค านึงถึงความจ าเป็นในการฝึกอบรมเป็นส าคญั 
 6)  การคดัเลือกเน้ือหา จะตอ้งใหส้อดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายเป็นส่ิงใหม่ และเป็นท่ีสนใจของผู ้
เขา้รับการฝึกอบรม โดยพิจารณาจากวยัและระดบัความรู้เดิม 
 7)  การเลือกกิจกรรมการเรียนหรือประสบการณ์การเรียน นอกจากจะตอ้งเป็นการส่งเสริมให้
บรรลุวตัถุประสงคแ์ลว้ ประสบการณ์ท่ีจดัให้จะตอ้งน่าสนใจและเป็นการส่งเสริมกนัระหวา่งประสบการณ์
เดิมกบัประสบการณ์ใหม่ สามารถส่งเสริมการเรียนรู้ไดห้ลายทาง ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมส่วนใหญ่
สามารถลงมือปฏิบติัดว้ยตนเอง 
 8)  การเลือกส่ือในการฝึกอบรม ส่ือนบัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัมากในการถ่ายทอดส่ิงต่าง ๆ จากผูพ้ดู
ไปยงัผูฟั้ง ส่ือท่ีดีจะช่วยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดความสนใจและกระตุน้การเรียนรู้ของผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรม  การจะน าส่ือประเภทใดมาใชต้อ้งพิจารณาถึงความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการ
ฝึกอบรม ประโยชน์หรือความส าคญัของเน้ือหาสาระของส่ือ ความถูกตอ้ง ความน่าสนใจ  ความ
ทนัสมยั ความน่าเช่ือถือ  ความเหมาะสมในการน ามาใชร่้วมกบักิจกรรมการฝึกอบรม ลกัษณะของการ
น าเสนอ วธีิการน าเสนอ คุณภาพดา้นการผลิต มีความเหมาะสมหรือไม่เพียงใด และท่ีส าคญัคือ ส่ือนั้น
จะตอ้งผา่นการทดลองและไดรั้บการยอมรับจากผูเ้ช่ียวชาญหรือผูรู้้ 
 9) การประเมินส่ือ การประเมินส่ือจะพิจารณาจากวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมเป็นเกณฑ์
พิจารณาวา่สามารถท าใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวเ้พียงใด เพื่อจะไดท้ราบวา่ส่ือนั้นมีความ
เหมาะสมเพียงใด  ควรปรับปรุงหรือไม่  อยา่งไร 
 10)  การด าเนินการฝึกอบรม  เป็นขั้นน าชุดฝึกอบรมท่ีพฒันาไปทดลองใชเ้พื่อตรวจสอบเน้ือหา 
กิจกรรมการฝึกอบรม วธีิการฝึกอบรมและส่ือ วา่เป็นไปตามขอบเขตท่ีก าหนดไวห้รือไม่ และสามารถ
ท าใหผู้รั้บการฝึกอบรมบรรลุตามวตัถุประสงคห์รือไม่  เพียงใด 
 11)  เป็นการประเมินเพื่อศึกษาว่าผูรั้บการอบรมมีความรู้ ทกัษะเพิ่มข้ึนหรือมีพฤติกรรม
เปล่ียนแปลงไปตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมท่ีตั้งไวห้รือไม่  เพียงใด 
 นอกจากน้ี  นิพนธ์   ศุขปรีดี (2537)  ไดเ้สนอขั้นตอนในการสร้างชุดฝึกอบรมไว ้ 5  ขั้นตอน  
ดงัน้ี 
 1)  ก าหนดวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรม  โดยการก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมเพื่อใหท้ราบ
ถึงผลท่ีจะไดจ้ากรมวา่บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวห้รือไม่ 
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 2)  จดัล าดบัสาระการน าเสนอ  โดยพิจารณาจากหลกัสูตรฝึกอบรม วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม  
การก าหนดขอบข่ายของเน้ือหาการฝึกอบรม  และการจดัล าดบัประสบการณ์การฝึกอบรม 
 3)  ผลิตชุดฝึกอบรม  เป็นการจดักิจกรรมการฝึกอบรม  โดยค านึงถึงหลกัการทางปรัชญา  
จิตวทิยา  และสังคมวทิยาทางการศึกษา 
 4)  เลือกส่ือชุดฝึกอบรมท่ีช่วยใหป้ระสบการณ์มีลกัษณะเป็นรูปธรรมสูงข้ึน โดยพิจารณาการ
ตอบสนองวตัถุประสงค ์การตอบสนองผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม และเหมาะสมกบัประสบการณ์เดิมของผู ้
เขา้รับการฝึกอบรม 
 5)  ประเมินชุดฝึกอบรม  โดยมีขอบข่ายการประเมินในดา้นวตัถุประสงคเ์น้ือหาสาระการ
ประเมินก่อนเขา้รับการฝึกอบรม ยทุธศาสตร์การฝึกอบรม  สถานท่ี  เวลา  และส่ือฝึกอบรม 
 
4. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในการสร้างชุดฝึกอบทางไกลเพื่อพฒันาทกัษะกระบวนการทาง
วทิยาศาสตร์โดยตรงไม่มี  จึงแสนองานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างชุดฝึกอบทางไกลดงัน้ี 

พชัรี  ผลโยธินและคณะ(2548) ไดพ้ฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมทางไกล  เร่ือง  นวตักรรมการ
จดัการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวสิต ์โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างชุดฝึกอบรมและทดลองใชชุ้ดฝึก
อบรมทางไกล เร่ือง  นวตักรรมการจดัการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวสิต ์ผลการวจิยั พบวา่ ชุด
ฝึกอบรมทางไกล เร่ือง นวตักรรมการจดัการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ประกอบดว้ยเอกสาร
ชุดฝึกอบรมทางไกล  ประกอบดว้ย  เน้ือหาจ านวน  3  หน่วย  20  เร่ือง  และ  คู่มือการอบรมเชิง
ปฏิบติัการเร่ืองนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ประกอบดว้ย โครงการฝึกอบรม
เชิงการปฏิบติังาน   แผนกิจกรรมการฝึกอบรม   ชุดกิจกรรมภาคปฏิบติัทั้งหมด  2  กิจกรรม 
         ผลการทดลองใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกลเร่ืองนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์   
พบวา่  ความรู้ของผูเ้ขา้รับการอบรม  ภายหลงัการฝึกอบรม  เร่ือง นวตักรรมการจดัการเรียนรู้ตามแนว
คอนสตรัคติวิสต์เสร็จส้ิน  ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถท าคะแนนจากการทดสอบความรู้ไดสู้งข้ึน  โดย
ไดค้ะแนนหลงัการฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01   ความคิดเห็น
ของผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีมีต่อการอบรม  พบวา่  ความคิดเห็นเก่ียวกบัหวัขอ้วชิาและวทิยากร ผูเ้ขา้รับการ
อบรมส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นว่าเก่ียวกบัหัวขอ้วิชาในการอบรมคร้ังน้ีพบว่า  ก่อนการฝึกอบรมมี
ความรู้อยูใ่นระดบันอ้ย หลกัการฝึกอบรมไดรั้บความรู้เพิ่มมากข้ึนในระดบัมาก เน้ือหาท่ีน าเสนอ
ครอบคลุมหวัเร่ืองท่ีบรรยาย เวลาท่ีใชใ้นการฝึกอบรมและการน าความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังาน มีความ
เหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
         ดา้นความคิดเห็นท่ีมีต่อวทิยากร พบวา่ วทิยากรมีบุคลิกภาพเหมาะสมดี  มีความสามารถสร้าง
บรรยากาศและเทคนิคในการถ่ายทอดความรู้อยูใ่นระดบัมาก  ส่ือประกอบการบรรยายเหมาะสมกบั
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เน้ือหาและกิจกรรม รวมทั้งการเปิดโอกาสซกัถามและแสดงความคิดเห็น  มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบั
มาก  ความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีมีต่อการฝึกอบรม  ผูเ้ขา้รับการอบรม เห็นวา่ เอกสารการ
ฝึกอบรมทางไกล และกรณีตวัอยา่งการจดัการเรียนการสอนตามแนวคอนสตรัคติวสิตมี์ความเหมาะสม
ระดบัมากในดา้นการน าเสนอชดัเจน  ภาษาท่ีใชอ่้านเขา้ใจง่าย   และเน้ือหาสาระมีความเหมาะสม  
ส าหรับคู่มือการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ  เร่ืองนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  
ในดา้นการน าเสนอชดัเจน  กิจกรรมท่ีใหฝึ้กปฏิบติั  เน้ือหาสาระอ่านเขา้ใจง่าย  มีความเหมาะสมในระดบั
มาก  ส่วนเวลาท่ีใชใ้นการอบรม กิจกรรมภาคปฏิบติัและวิธีการฝึกอบรมมีความเหมาะสมในระดบัมาก  
รวมทั้งน าความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังาน ไดใ้นระดบัมาก 
           ลดัดาวรรณ  ณ ระนองและคณะ (2548) ไดพ้ฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมทางไกล  
เร่ือง  ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างชุดฝึกอบรมและ
ทดลองใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา ผลการวิจยั 
พบว่า ชุดฝึกอบรมทางไกล  เร่ือง  ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา ประกอบดว้ย  1)  
เอกสารชุดฝึกอบรมทางไกล  ประกอบดว้ย  เน้ือหาจ านวน  3  หน่วย  16  เร่ือง  และ 2)  คู่มือการอบรม
เชิงปฏิบติัการเร่ืองระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา ประกอบดว้ย  โครงการฝึกอบรม
เชิงการปฏิบติังาน   แผนกิจกรรมการฝึกอบรม   ชุดกิจกรรมภาคปฏิบติัทั้งหมด  6  กิจกรรม 
         ผลการทดลองใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกล  เร่ือง  ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา  
พบวา่ ความรู้ของผูเ้ขา้รับการอบรม  ภายหลงัการฝึกอบรม  เร่ือง ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน
สถานศึกษาเสร็จส้ิน  ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถท าคะแนนจากการทดสอบความรู้ไดสู้งข้ึน  โดยได้
คะแนนหลงัการฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 ความคิดเห็นของ   
ผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีมีต่อการอบรม  พบวา่  ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการอบรม สภาพการอบรมคร้ังน้ี     
ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความพึงพอใจต่อสภาพการอบรม ในดา้นความเหมาะสมของหอ้งประชุม  การ
ตอ้นรับของเจา้หน้าท่ีฝึกอบรมมีความเหมาะสม ส่วนคุณภาพและปริมาณอาหารและเคร่ืองด่ืมมี
ความเหมาะสมระดบัปานกลาง  ความคิดเห็นเก่ียวกบัหวัขอ้วชิาและวทิยากร ผูเ้ขา้รับการอบรมส่วน
ใหญ่แสดงความคิดเห็นว่าเก่ียวกบัหัวขอ้วิชาในการอบรมคร้ังน้ีพบว่า  ก่อนการฝึกอบรมมีความรู้อยู่
ในระดบันอ้ย หลกัการฝึกอบรมไดรั้บความรู้เพิ่มมากข้ึนในระดบัมาก เน้ือหาท่ีน าเสนอครอบคลุมหวั
เร่ืองท่ีบรรยาย เวลาท่ีใชใ้นการฝึกอบรมและการน าความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังาน มีความเหมาะสมอยู่
ในระดบัมาก 
         ดา้นความคิดเห็นท่ีมีต่อวทิยากร พบวา่ วทิยากรมีบุคลิกภาพเหมาะสมดี  มีความสามารถสร้าง
บรรยากาศและเทคนิคในการถ่ายทอดความรู้อยูใ่นระดบัมาก  ส่ือประกอบการบรรยายเหมาะสมกบั
เน้ือหาและกิจกรรม รวมทั้งการเปิดโอกาสซกัถามและแสดงความคิดเห็น  มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบั
มาก  ความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีมีต่อการฝึกอบรมผูเ้ขา้รับการอบรม เห็นวา่ เอกสารการ
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ฝึกอบรมทางไกล มีความเหมาะสมระดบัมากในดา้นการน าเสนอชดัเจน  ภาษาท่ีใชอ่้านเขา้ใจง่าย   และ
เน้ือหาสาระมีความเหมาะสม  ส าหรับคู่มือการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ  เร่ืองการประเมินหลกัสูตร
สถานศึกษา  ในดา้นการน าเสนอชดัเจน  กิจกรรมท่ีใหฝึ้กปฏิบติั  เน้ือหาสาระอ่านเขา้ใจง่าย  มีความ
เหมาะสมในระดบัมาก  ส่วนเวลาท่ีใชใ้นการอบรม กิจกรรมภาคปฏิบติัและวธีิการฝึกอบรมมีความ
เหมาะสมในระดบัมาก  รวมทั้งน าความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังาน ไดใ้นระดบัมาก 
           สมคิด  พรมจุย้และคณะ (2548) ไดพ้ฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การ
ประเมินหลกัสูตรสถานศึกษา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างชุดฝึกอบรมและทดลองใชชุ้ดฝึกอบรม
ทางไกล เร่ือง การประเมินหลกัสูตรสถานศึกษา  ผลการวิจยั พบว่าชุดฝึกอบรมทางไกล  เร่ือง  การ
ประเมินหลกัสูตรสถานศึกษา  ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 เป็นเอกสารชุดฝึกอบรมทางไกล  
ประกอบดว้ย  เน้ือหาจ านวน  2  หน่วย  16  เร่ือง   โดย หน่วยท่ี 1  การพฒันาหลกัสูตร น าเสนอ
เน้ือหาเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตร  และกระบวนการพฒันาหลกัสูตร หน่วยท่ี 2 การประเมิน
หลกัสูตรสถานศึกษา น าเสนอเน้ือหาเก่ียวกบัความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการประเมินหลกัสูตร  รูปแบบ
และแนวคิดการประเมินหลกัสูตร  และหลกัการและแนวปฏิบติัในการประเมินหลกัสูตร ส่วนท่ี 2 
เป็นกรณีตวัอย่างงานประเมินหลกัสูตร  จ  านวน   3  เร่ือง และ ส่วนท่ี 3 เป็นคู่มือการอบรมเชิง
ปฏิบติัการเร่ือง  การประเมินหลกัสูตรสถานศึกษา  ประกอบดว้ย  โครงการฝึกอบรมเชิงการปฏิบติังาน   
แผนกิจกรรมการฝึกอบรม   ชุดกิจกรรมภาคปฏิบติัทั้งหมด  8  กิจกรรม ประกอบดว้ย กิจกรรม 1 
วิพากษก์รณีตวัอย่างการก าหนดมาตรฐานดา้นการวดัและประเมินผลในสถานศึกษา  กิจกรรม 2  
วิเคราะห์และก าหนดมาตรฐานหลกัสูตรสถานศึกษา  กิจกรรม  3 วิพากษ์กรณีตวัอยา่งกรอบแนว
ทางการประเมินหลกัสูตร   กิจกรรม 4  ออกแบบการประเมินหลกัสูตรสถานศึกษา  กิจกรรม  5  
วิพากษก์รณีตวัอย่างการก าหนดรายการเคร่ืองมือ กิจกรรม 6 ก าหนดรายการเคร่ืองมือและร่าง
เคร่ืองมือออกแบบเก็บรวบรวมขอ้มูล  กิจกรรม 7 วิพากษ์กรณีตวัอยา่งการวิเคราะห์ขอ้มูลในการ
ประเมินหลกัสูตร และ กิจกรรม 8 ก าหนดโครงร่างรายงานการประเมินและวิพากษบ์ทสรุปส าหรับ
ผูบ้ริหาร 
         ผลการทดลองใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกล  เร่ือง  การประเมินหลกัสูตรสถานศึกษา พบว่า 
ความรู้ของผูเ้ขา้รับการอบรม  ภายหลงัการฝึกอบรม  เร่ือง การประเมินหลกัสูตรสถานศึกษาเสร็จส้ิน       
ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถท าคะแนนจากการทดสอบความรู้ไดสู้งข้ึน  โดยไดค้ะแนนหลงัการฝึกอบรมสูง
กวา่ก่อนฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01   ความคิดเห็นเก่ียวกบัหวัขอ้วชิาและวทิยากร      
ผูเ้ขา้รับการอบรมส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นวา่เก่ียวกบัหัวขอ้วิชาในการอบรมคร้ังน้ีพบว่า  ก่อนการ
ฝึกอบรมมีความรู้อยูใ่นระดบันอ้ย หลกัการฝึกอบรมไดรั้บความรู้เพิ่มมากข้ึนในระดบัมาก เน้ือหาท่ี
น าเสนอครอบคลุมหวัเร่ืองท่ีบรรยาย เวลาท่ีใชใ้นการฝึกอบรมและการน าความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังาน 
มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
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         ดา้นความคิดเห็นท่ีมีต่อวทิยากร พบวา่ วทิยากรมีบุคลิกภาพเหมาะสมดี  มีความสามารถสร้าง
บรรยากาศและเทคนิคในการถ่ายทอดความรู้อยูใ่นระดบัมาก  ส่ือประกอบการบรรยายเหมาะสมกบั
เน้ือหาและกิจกรรม รวมทั้งการเปิดโอกาสซกัถามและแสดงความคิดเห็น  มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบั
มาก   ความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีมีต่อการฝึกอบรม  ผูเ้ขา้รับการอบรม เห็นวา่ เอกสารการ
ฝึกอบรมทางไกล และกรณีตวัอยา่งงานประเมินหลกัสูตรมีความเหมาะสมระดบัมากในดา้นการน าเสนอ
ชดัเจน  ภาษาท่ีใชอ่้านเขา้ใจง่าย   และเน้ือหาสาระมีความเหมาะสม  ส าหรับคู่มือการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบติัการ  เร่ืองการประเมินหลกัสูตรสถานศึกษา  ในดา้นการน าเสนอชดัเจน  กิจกรรมท่ีใหฝึ้กปฏิบติั  
เน้ือหาสาระอ่านเขา้ใจง่าย  มีความเหมาะสมในระดบัมาก  ส่วนเวลาท่ีใชใ้นการอบรม กิจกรรมภาคปฏิบติั
และวธีิการฝึกอบรมมีความเหมาะสมในระดบัมาก  รวมทั้งน าความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังาน ไดใ้น
ระดบัมาก 
  เรืองชยั  ทรัพยนิ์รันดร์  (2544) ไดว้จิยัเร่ือง  “ชุดฝึกอบรมทางไกลเร่ืองการบรรณารักษ ์ 
หนงัสือเล่มส าหรับส านกัพิมพ”์  มีวตัถุประสงค ์ เพื่อพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกลเร่ืองการบรรณารักษ์
หนงัสือส าหรับส านกัพิมพใ์หมี้ประสิทธิภาพตามเกณฑ ์ 80/80  และศึกษาความกา้วหนา้ในการ
ฝึกอบรมของผูรั้บการฝึกอบรมจากชุดฝึกอบรมทางไกล  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั  เป็นนกัศึกษา
คณะวารสารศาสตร์  และส่ือสารมวลชน  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  น้ีไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย
จ านวน  39  คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่  1)  ชุดฝึกอบรมทางไกล  เร่ืองบรรณารักษส่ิ์งพิมพ ์ 
ส าหรับส านกัพิมพจ์  านวน  3  หน่วย  2)  แบบประเมินก่อนและหลงัการฝึกอบรม  สถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่  21 / EE การทดสอบค่าที  ผลการวจิยัพบวา่ชุดฝึกอบรมทางไกลเร่ืองบรรณาธิกร  
ส่ิงพิมพ ์ ส าหรับส านกัพิมพท่ี์พฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพ  78.00/78.67/81.33  และ  78.00/81.33  ถึง
เกณฑ ์ 80/80  ความกา้วหนา้ในการฝึกอบรมของผูรั้บการฝึกอบรมเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  0.05 

รัญจวน  ค าวชิรพิทกัษ ์ (2546)  ไดว้จิยัเร่ือง  “การสร้างชุดฝึกอบรมทางไกลเพื่อพฒันา
บุคลิกภาพท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช”  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้าง
ชุดฝึกอบรมทางไกล  เพื่อพฒันาบุคลิกภาพท่ีพึงประสงค ์ ของนกัศึกษาหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช    
การด าเนินการวิจยัมี  3  ระยะ  ระยะท่ี  1  การสร้างแบบวดับุคลิกภาพของนกัศึกษา มหาวทิยาลยั 
สุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะท่ี  2  การสร้างตน้แบบการพฒันาบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ระยะท่ี  3  การสร้างชุดฝึกอบรมทางไกลจากตน้แบบการพฒันา
บุคลิกภาพท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ผลการทดลองใชชุ้ดฝึกอบรม
ทางไกล  พบวา่  กลุ่มทดลองท่ีใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกลท่ีสร้างข้ึนมีบุคลิกภาพแต่ละดา้น  และบุคลิกภาพ
รวมสูงข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

 




